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En el presente trabajo se describe el recorrido de un taller, destinado a personas mayores, denominado
Grupo de Reflexion y coordinado por la Residencia Posbasica Interdisciplinaria en Gerontologia, en un Centro
de Salud. Los objetivos apuntan a favorecer procesos crecientes de autonomia y problematizar las
representaciones sociales del grupo. El contexto de pandemia por Covid-19 en Argentina altero la vida
cotidiana, los habitos y vinculos de las personas mayores en particular, y las prdcticas de promocion y
prevencion del equipo de salud. Se propuso sostener y reformular el dispositivo en la virtualidad a fin de
brindar un espacio de contencion afectiva y expresion. Esta transicion conllevo una serie de desafios tales como
los usos de la tecnologia, la eleccion de tematicas, el material de soporte y la conectividad. Por lo tanto, se
evidencia la presencia de la flexibilidad como una fortaleza, tanto del equipo coordinador como de los
participantes, dando lugar a la construccion de nuevas significaciones de la realidad y herramientas para
transitar de manera activa la situacion vital.
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Abstract

The present article describes
the itinerary of a workshop for elder
people, denominated “Grupo de
Reflexion”. This group is coordinated
by the “Residencia  Posbasica
Interdisciplinaria en Gerontologia”, in
a Primary Health Care Center. The
objectives are to allow growing
autonomy processes and to put in
discussion  the  group’s  social
representations. The Covid-19
pandemic context in Argentina altered
everyday life, habits, social bonds of
elder people in particular, and the
health team’s practices related to
promotion and preventive care.
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In this case, it was proposed to
maintain and reformulate the
device within virtuality, in order to
provide a space for affective
containment and expression.
This transition brought a series of
challenges such as the uses of
technology and connectivity.
Therefore, the presence of
flexibility is evidenced as a
strength, both of the coordinating
team and of the participants, giving
rise to the construction of new
meanings of reality and new tools
to actively navigate the new vital
situation.
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INTRODUCCION

En este trabajo nos proponemos relatar el recorrido
de la experiencia del taller denominado Grupo de
Reflexion llevado a cabo por la Residencia Posbésica
Interdisciplinaria en Gerontologia (RPIG), en un
centro de salud publico de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, durante el afio 2020. Este escrito tiene
la intencion de dar cuenta de las diversas
experiencias de las personas mayores (PM) y las
transformaciones atravesadas en el dispositivo en
tiempos de pandemia, el quehacer presente y
estrategias posibles a futuro. A su vez, se lleva a cabo
un cuestionamiento desde el lugar de la coordinacion
y la adaptacion del equipo a las contingencias. En
este sentido, se reflexiona sobre la idea de
flexibilidad como fortaleza para la adaptacion a los
cambios, tanto del equipo coordinador como de las
PM participantes.

Desde los comienzos hasta la actualidad

El Grupo de Reflexion inicid en el afio 2012,
coordinado por la RPIG en un Centro de Jubilados
cercano a un Centro de Salud. La propuesta comenzo
como un taller vinculado exclusivamente a tematicas
de la vejez, para luego abordar otras areas, desde una
mirada integral e interdisciplinaria. Se tratdé de la
primera experiencia de trabajo en una institucion
barrial por parte de la Residencia, lo que habilito la
realizacion de otros talleres en la comunidad. Se
trabaja desde la perspectiva de la Atencion Primaria
de la Salud, siendo un dispositivo de promocion y
prevencion.

Los objetivos del Grupo de Reflexion son favorecer
procesos crecientes de autonomia de los participantes
y problematizar las representaciones sociales sobre
las PM. En este sentido, se trata de dar lugar a la
construccion de nuevas significaciones de la realidad
y herramientas para transitar de manera activa esta
situacion vital. A su vez, cobra importancia la
participacion activa de las PM, sus aportes,
experiencias y puntos de vista. Esta linea de accion
responde al objetivo de favorecer la democratizacion
de los vinculos entre el equipo de salud y la
comunidad, asi como lo establecen los lineamientos
de la Atencion Primaria de la Salud (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018).

Adaptaciones debido a la pandemia de Covid-19

A partir del contexto de la pandemia de Covid-19 la
situacion de las PM se vio ampliamente modificada.
Con la implementacion del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) se produjo una
alteracion de la vida cotidiana, habitos y vinculos. El
grupo de las PM fue uno de los mas afectados, en
tanto que se lo homogeneizo6 con el criterio de la edad
como grupo de riesgo. En consecuencia, tanto las
acciones de promocion, y prevencion, como las
asistenciales suspendieron la modalidad presencial
para las PM. Cabe aclarar que el equipo coordinador
se vio abocado a colaborar con necesidades del Centro
de Salud en cuanto a la pandemia, al mismo tiempo
que ha ido sosteniendo el trabajo con PM en la
virtualidad.

El taller historicamente tenia wuna frecuencia
quincenal, sin embargo, en este nuevo escenario, se
decidi6 realizarlo de manera semanal al considerar
este espacio como un momento clave de encuentro,
socializacion y acompanamiento, mas aun teniendo
en cuenta que la mayoria de los participantes viven
solos. Esta decision se enmarco en la reformulacion
de las practicas de la RPIG en el Centro de Salud,
donde se propuso sostener en la virtualidad los
dispositivos grupales que se realizaban de manera
presencial. En relacion a esto, se disefié un grupo de
Facebook para las PM asistentes a los talleres del
Centro de Salud. En éste se comenzaron a publicar
actividades de estimulacion cognitiva, recreativas y
de actividad fisica.

Camino a la virtualidad

Como antecedente en cuanto a la accesibilidad a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
cabe precisar que segin datos de la Encuesta
Permanente de Hogares (INDEC, cuarto trimestre de
2020), desagregando por grupo de edad, a nivel
pais! , se evidencia la brecha digital entre los grupos
ya que en la poblacion de 65 afios y mas solo el 55,2
% tiene acceso a internet, el 19% utiliza computadora
y el 71% telefonia moévil. El celular resulta ser la
tecnologia mas utilizada para la poblacion joven y
adulta. Lo utilizan entre el 96% y el 96,6% de las
personas de 18 a 64 afios y el 71% de la poblacion de
mas de 64 afios. En concordancia con esto, la mayoria
de los participantes del taller poseian y utilizaban el
celular, y la plataforma Whatsapp, lo cual propicio la
realizacion del taller por este medio.

1. No se encuentra informacion desagregada para este dato por jurisdiccion de acceso publico.
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A partir de lo mencionado, surgié la decision de
replicar el funcionamiento del grupo virtualmente, lo
que conllevo una serie de desafios. En principio, se
indago sobre la disponibilidad y uso de las tecnologias
de comunicacion. So6lo una de las participantes
expres6 no querer integrar el taller bajo esta
modalidad, argumentando no estar interesada en la
propuesta. Por lo tanto, el grupo qued6 conformado
por siete integrantes de 65 a 92 afios.
En cuanto a la nombrada brecha digital, se observd
que en este grupo la mayoria tiene acceso a
dispositivos tecnologicos, aunque carecen de las
competencias o habilidades digitales suficientes.
Como refiere Romero “todavia, un importante niimero
de ciudadanos que disponen de acceso a lared y a las
nuevas tecnologias no hacen uso de ellas, o el uso que
hacen no es productivo, por lo que no disfrutan de sus
virtudes, lo que provoca la desigualdad digital” (2020,
p-84).

A partir de este relevamiento, se defini6 el uso de
alguna plataforma para videollamadas. A su vez, se
brind6 asesoramiento sobre su funcionamiento a
través de tutoriales. No obstante, el uso de éstas no
pudo llevarse a cabo por la totalidad de los
participantes debido a que se encontraron con
dificultades al momento de instalarlas y utilizarlas.
Por otro lado, surgid cierta desconfianza con respecto
a algunas plataformas, debido a informacion que
circulaba en los medios de comunicaciébn como por
ejemplo, el robo de datos.

Durante los dos primeros meses, para llevar adelante
los talleres se utilizaron en simultaneo dos
aplicaciones: Whatsapp, con la que se encontraban
mas familiarizados en su uso, y Hangouts. Esto se
debié a que hasta ese momento Whatsapp tenia
capacidad para cuatro integrantes. Por lo tanto,
durante el desarrollo de los encuentros los
participantes se repartian entre ambas aplicaciones. En
consecuencia, fue necesario que alguna de las
coordinadoras funcionara como puente y vocera entre
todos, debido a que por cuestiones técnicas de sonido
no se lograba escuchar claramente. Esta experiencia
fue un gran desafio ya que el poder llevar a cabo el
taller dependia de esta organizacion. Finalmente, el
grupo pudo encontrarse en una misma plataforma una
vez que se habilitaron las videollamadas por
Whatsapp para ocho integrantes.

La experiencia virtual propiamente dicha

El paso del taller a la virtualidad implico realizar
modificaciones en relacion con el encuadre, dado que
el aislamiento cambi6 los horarios y rutinas de las
personas. Los participantes refirieron que en esta
situacion se despertaban y acostaban mas tarde ya que
no tenian tantas obligaciones. La eleccion de las
tematicas a trabajar y la adaptacion del material de
soporte también implicaron un desafio para la
coordinacion. Se resolvio enviar el material
previamente para que cada quien lo viera cuando
pudiera, en tanto generaba dificultades mostrar
imagenes, videos o escritos en el momento del taller.
Esto también se penso para propiciar la participacion,
el aporte de cada persona y poder reflexionar
anticipadamente al encuentro.

Las principales limitaciones estuvieron vinculadas,
como se menciond anteriormente, a lo técnico, como
la conectividad y el uso de las aplicaciones. Sin
embargo, también gran parte del tiempo era destinado
a resolver situaciones como encontrar un lugar en sus
casas bien iluminado, tranquilo, con buena sefial de
internet, entre otras. Durante el desarrollo del taller,
se fueron generando algunas modificaciones
tendientes a mejorar la comunicacion en el grupo. Por
ejemplo, al trabajar la tematica del dia y proponer un
espacio de intercambio, fue necesario establecer un
orden para que cada integrante tome la palabra y no
se superpusieran las voces.

Tematicas abordadas en los encuentros

En cuanto a la eleccion de los topicos a trabajar, se
continuaron privilegiando los debates actuales en la
sociedad, como asi también las tematicas de salud
que se divulgaban en los principales medios de
comunicacion. En el contexto de la pandemia por
Covid-19 estas tematicas implicaron de manera
particular a las PM, dado que fueron consideradas
como grupo de riesgo. Algunos de los temas
abordados estuvieron vinculados a los nuevos
cuidados a implementar, como por ejemplo, el uso de
tapabocas, el distanciamiento social, el permiso de
circulacion en CABA, nuevos modos de habitar el
propio hogar, aislamiento y otras maneras de comuni-
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carnos. Se realizaron encuentros en los que se hacian
recorridas virtuales por barrios, museos, etc. y se
invitd a observar objetos ya conocidos de nuevos
modos. La idea era poder recrear de manera virtual
los espacios antes habitados o darle lugar a Ia
imaginacion de nuevos. Se tuvo particular atencion
en brindar momentos de expresion de emociones y
sensaciones asociadas a estas circunstancias. Este
espacio propicié, no soélo la contencién, sino un
posicionamiento activo a la postura y a la conducta
paternalista ejercida por algunos sectores de la
sociedad y de los vinculos cercanos de los
participantes.

Flexibilidad en tiempos de pandemia

La pandemia de Covid-19 implicoé una serie de
cambios para los cuales la flexibilidad resultd una
fortaleza. Esta puede pensarse tanto en el equipo
coordinador como en las PM participantes. Como
equipo, se toma la conceptualizacion de Brichetto
(2014), quien senala diferentes principios en la
coordinacion. Cabe destacar la flexibilidad como la
capacidad que adquiere quien coordina para
reconocer, adaptarse e intervenir en funciéon de los
cambios que se presentan en el grupo, entendiendo a
éste como una realidad en construccion. A su vez,
generar una actitud participativa y activa permite
facilitar la circulacion de la palabra y el espacio a
disentir de los argumentos del otro. Ademas, la
intervencion de la coordinacion se puede dar a nivel
de facilitador y acompafiante; la misma se manifiesta
cuando el equipo coordinador propicia el debate,
limitando expresar sus propios puntos de vista.
Por otro lado, la flexibilidad desde el lugar de cada
integrante, es la capacidad para soportar cambios y
contradicciones, que diversos autores atribuyen como
rasgos de la sabiduria en la vejez: “el grado de
flexibilidad o de rigidez llevara a la aceptacion o no
de los cambios y las transformaciones que implica el
envejecimiento para la propia identidad” (Zarebski,
2019, p.11). Esto se pudo observar en los distintos
puntos de vista, modificaciones de habitos, rutinas y
roles expresados por los participantes. Por ejemplo,
se visibilizd la disposicion al aprendizaje de nuevas
TIC, en cuanto mostrd su valor de uso para sostener
el lazo social en PM que se vieron obligadas a habitar
su hogar durante el aislamiento social preventivo y
obligatorio.

De transiciones y pasajes: nuevo afio y nueva
normalidad

Este dispositivo presenta una particularidad que cabe
destacar: el grupo coordinador pertenece a la RPIG,
la cual es una capacitacion en servicio que tiene una
duraciéon de dos afios, con foco en actividades
preventivo-promocionales. Con la llegada del
Covid-19 se modificaron algunas de las funciones de
los equipos, asi como los meses de inicio y
finalizacion del afio de residencia.

En este sentido, las residentes que tenian previa
trayectoria en el taller hicieron de soporte a la
instancia de pasaje de coordinacion, promoviendo
que cada persona del grupo estuviera al tanto de las
profesionales que se incorporaron. El trabajo al
interior del equipo coordinador permiti6 reflexionar
sobre prejuicios asociados a la vejez y el uso de la
tecnologia, asi como planificar encuentros en
conjunto, de transicion al espacio. Se abre la pregunta
sobre los efectos de la virtualidad en este momento de
cambio, estableciendo como hipdtesis que el armado
de vinculos desde lo virtual conlleva un esfuerzo
mayor en cuanto a tiempos e intercambios.

Con la baja de casos positivos de Covid-19 hacia
fines del 2020 y la llegada del verano, la dinamica de
la pandemia permitié que se realizara un momento de
pausa en la voragine del dia a dia. Llegado a este
punto, se plante6 como posibilidad una pequefia
“vuelta a la normalidad”: un encuentro presencial de
cierre de afo, en un espacio abierto cercano al Centro
de Salud. La convocatoria generd entusiasmo, dudas
e incertidumbre ligadas al cuidado de los protocolos
sanitarios y a la responsabilidad que implicd esta
decision.

Finalmente, en este encuentro presencial se pudo
reflexionar sobre las dificultades y potencialidades de
los talleres realizados de manera virtual y ademas,
permitid la participacion de una integrante que no
habia sido parte del grupo desde los inicios de la
pandemia. El grupo manifestd la afioranza de la
presencialidad y se generd un clima de cercania
afectiva, surgiendo la expresion de sentimientos,
habilitada por la corporalidad puesta en juego. Dicho
encuentro posibilito el cierre de un ciclo y el anclaje
de uno nuevo, sentido por la coordinaciéon como un
ritual de transicion.
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Conclusiones

Como se ha descrito a lo largo del articulo, el
Grupo de Reflexion es un taller desarrollado por la
RPIG desde el ano 2012. El objetivo del mismo es
favorecer los procesos crecientes de autonomia en las
PM vy problematizar los sentidos y significaciones
sobre la vejez y sus implicancias. Este se piensa como
un espacio de participacion y expresion, desde los
aportes y experiencias de sus integrantes. La llegada
de la pandemia y la instalacion de las medidas de
aislamiento, alterd la vida cotidiana y desafio al
equipo de salud a repensar sus intervenciones.
La virtualidad se instal6 como posibilidad de sostener
el trabajo que antes se realizaba de modo presencial
con las PM. Los principales desafios del taller en la
nueva modalidad estuvieron relacionados con el
encuadre, la eleccion de tematicas a trabajar, la
adaptacion del material de soporte y las cuestiones
técnicas, como la conectividad y el uso de las
aplicaciones de videollamadas. En cuanto a las
tematicas abordadas, estuvieron vinculadas a los
emergentes grupales. Predominaron los debates sobre
la actualidad, debido al foco puesto en las PM como
grupo de riesgo.
Ademas, se considerd propicio generar momentos de
expresion de emociones y sensaciones, como asi
también, tener un posicionamiento critico y activo en
cuanto a seflalamientos y conductas paternalistas,
estigmatizaciones, prejuicios, etc. En ocasiones, la
eleccion de los topicos a trabajar fue una manera de
mantenerse en contacto, un modo de resignificar las
experiencias del cotidiano en compaiia de otras
personas.
Retomando el término flexibilidad, éste se considerd
como un aspecto a desarrollar, no sélo en quienes
participan del taller sino también en la coordinacion.
La misma implico roles diversos, en tanto en cada
encuentro lo técnico conllevd un tiempo
preponderante, apareciendo el rol de facilitar sobre el
uso de lo digital a los participantes. Cabe destacar que
esta transmision de conocimientos se dio de manera
horizontal, entre el grupo. Los vinculos construidos
en tiempos de presencialidad pusieron de manifiesto
su contraste frente a los construidos desde sus
comienzos en el espacio virtual. En este sentido, se
plantearon desafios para las nuevas residentes
ingresantes a la coordinacion.
Se pone de manifiesto la existencia de una brecha
digital intergeneracional y sus entrecruzamientos. El

equipo coordinador como generacion en la que existe
mayor contacto con la tecnologia y el uso cotidiano de
las redes sociales de comunicacion, se vio movilizado
por la transmision de saberes a una generacidon que
cuenta con bases distintas.

Aparecieron las complejidades de lo que no puede
darse por sentado, las frustraciones y los logros que se
celebraron como grandes victorias. Las personas
mayores que participan de este espacio se probaron a si
mismas y se fueron superando respecto al uso de estas
tecnologias, algunas incluso alcanzando la autonomia
en el uso.

Los objetivos del Grupo de Reflexion han superado al
dispositivo en si; generando saberes y vinculos que
circulan mas allda del momento especifico de cada
encuentro. Se evidencia que la disminucion de la
brecha digital habilitd a minimizar el vacio en el lazo
social impuesto por la pandemia, construyendo
contactos frecuentes entre sus integrantes mas alla de la
actividad propuesta.



O Cgl0CgC heurama
O No revista electrénica de Volumen 8 « Issue 2 « Dic 2021
¥  psicogerontologia

Grupo de reflexion en Pandemia: Flexibilizando practicas y sentidos
REFERENCIAS

Brichetto, O. (2014). El coordinador y el proceso grupal. 1968
grupalista. Biblioteca de Psicologia Social Pichoniana. Disponible en:
http://milnovecientossesentayocho.blogspot.com/2014/09/el-
coordinador-y-el-procesogrupal 27.html?view=timeslide-

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores. Organizacion de Estados
Americanos, 15 de junio de 2015.

Fernandez Moreno, M. (2007). Ayuntamiento de Madrid. Romper la
brecha digital en los mayores: 4. El uso de las TIC por los mayores,
121-206. Disponible en:
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/
Publicaciones/Ficheros/Libro%20Jornadas%202007/3%20Ponencias%
201Lpdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Ministerio de Economia
(2020). Acceso y uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Encuesta Permanente de Hogares. Cuarto trimestre.
Ciencia y Tecnologia, 5. (1) 6.

Disponible en:

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/
mautic_05_213B13B3593A.pdf

Romero, A. M. M. (2020). La brecha digital generacional. Temas
laborales. Revista andaluza de trabajo y bienestar social, (151), 77-93.
https:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7464144

Torres-Lagunas, M. A. (2018). La Atencion Primaria de Salud de
Alma-Ata a Astand, hacia la Cobertura Universal. Enfermeria
universitaria, 15(4), 329-331.

Zarebski, G. (2019). Teoria de la identidad flexible y factores
protectores para el envejecimiento en La identidad flexible como Factor
Protector en el curso de la Vida. Bs. As.: UMAL





