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Resumen

Las Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFAS) constituyen un
sistema de soporte asistencial y representatividad social para las personas con
demencia, por ello el objetivo principal del estudio consistié en evaluar, de forma
prospectiva, la opinién sobre algunos de los conceptos basicos de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) potencialmente relacionados con la gestién de las AFAS.

Metodoldgicamente planteamos la investigacién empleando el método Delphi a
través de una encuesta de doble vuelta a cumplimentar de forma anénima por
directivosy gerentes de las AFAS de Galicia.

Entre los resultados mas destacados figuran el escaso conocimiento autoreferido
sobre los conceptos generales de la RSC, la heterogeneidad de las opiniones, la escasa
implantacion de programas de I|+D+i y de sostenibilidad, la percepcion de
compromiso en el logro de su mision y valores, o la importancia del asociacionismo
como elemento de integracion social paralos enfermos de Alzheimer.

Como conclusién destacariamos que la Gobernanza y el Buen Gobierno Corporativo
constituyen un drea de mejora en la estrategia de las AFAS que sera facilitadora de los
habitos de RSC enlos proximos afios.

Palabras Clave: Alzheimer,AFAS, Delphi,Gobernanza ,RSC.

Abstract

Associations of Relatives of Alzheimer (AFAS) constitutes a system of social care and
social representation for people with dementia, so the main goal of the study was to
evaluate, in a prospective way, the opinion about some of the basics of Corporate
Social Responsibility (CSR) potentially related with the management of the AFAS.
Methodologically a research is proposed using the Delphi method via a two-round
survey which will be completed anonymously by directors and managers of the AFAS
of Galicia.

Among the most important results stand out the low level of knowledge about the
general concepts of CSR, the heterogeneous opinions, the lack of implementation of
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programs of R + D + i and sustainability, the perception of commitment in the achieving its mission and
values or the importance of associations as an element of social integration for Alzheimer patients.

In conclusion we emphasize that the Governance and Corporate Governance is an area for improvement of
strategy in the AFAS that will ease the habits of CSR in the coming years.
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Introduccién

El envejecimiento de la poblacién es un hecho de especial relevancia en Galicia. De los 2.748.695 habitantes en
el afio 2014 (INE), aproximadamente el 25 % superaban los 65 afos, siendo especialmente notable el
sobreenvejecimiento a partir de los 85 afios caracterizado por la feminizacion (las mujeres duplican a los
varones a partir de esa edad), constituyendo uno de los factores que inciden muy significativamente en la
prevalencia delas demencias.

La enfermedad de Alzheimer es un proceso neurodegenerativo multicausal en el que actlan factores genéticos,
morfoldgicos y neuroquimicos (apoptosis, beta-amiloide, proteina tau, sistema colinérgico...) que implican la
pérdida de volumen de las neuronas (muerte neuronal programada) condicionando una sintomatologia
evolutiva (5a 15 o mas afios) caracterizada por déficit cognitivo, manifestaciones conductuales heterogéneasy
un declinar funcional de gran repercusion socioecondémica. El nimero de personas con demencia (Alzheimery
otros tipos) en Galicia es dificil de conocer por la ausencia de estudios epidemiolégicos contrastados, pero
extrapolando datosinternacionales podrian existir unas 50.000 personas.

Las Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFAS) forman un sistema de soporte social de
enorme relevancia de cara a unaatencionintegral de las demencias. Suimplantacién es creciente en los Gltimos
20 anos, con presencia en diferentes localidades de las cuatro provincias de la Comunidad Auténoma.
Agrupadas enla Federacion de Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Galicia (FAGAL), existen
12 AFAS (tabla 1) que desarrollan programas y acciones de diferente naturaleza con la misién de mejorar la
calidad de vida de las personas que sufren la enfermedad de Alzheimer y otras demencias asi como la de sus
familias. En si mismas parecen constituir un modelo de Responsabilidad Social ligado a su misién, fines y
objetivos, y al desarrollo de sus estrategias de gestién y funcionamiento operativo. Sin embargo, los conceptos
de la RSC no parecen estar muy integrados en su operativa de comunicacién y visibilidad a juzgar por su
ausencia en sus paginas web y sus acciones divulgativas, aunque es cierto que cada dia es mas frecuente que las
acciones detransparenciaseimpongan enlo que a balancey cuentade resultados se refiere.

Larelacion entre RSy envejecimiento es muy relevante (Diego et al. 2013). Los motivos van desde el derecho que
tienen las personas mayores a vivir en una sociedad que entienda el proceso del envejecimiento como algo
natural hasta elreconocimiento de sulabor en ellogro de la sociedad que compartimos, con independencia de
su situacion cognitiva, conductual y funcional. Aqui, el papel de las asociaciones y ENL parece esencial, si éstas
quieren responder de forma adecuada a sus propios planteamientos y misién fundamentales, los
profesionales integrados en ellas podran ser mejores en la medida en que conozcan aspectos relacionados con
la RSy no sélo los habitualmente relacionados con las técnicas incluidas en las competencias de cada area de
trabajo.

La atencion a las personas mayores, en general, y a las demencias (Alzheimer y otras), en particular, precisa de
un concepto transversal, filosofias complementarias y estrategias de gestién mdltiples. En el ambito del
envejecimiento y la demencia, interaccionan profesionales de gestion, enfermeria, trabajo social, medicina,
psicologia, terapia ocupacional, logopedia y un largo etcétera, que siempre debieran estar enfocados al
concepto de atencion centrada en la persona como grupo de interés principal de modo que, integrada en ese
concepto, la RS podria significar un area de mejora en el desempefio profesional e institucional. En este sentido
la formaciony la opinién reflexiva de los profesionales que atienden a personas envejecidas y en situacion de
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dependencia sobre su formacién y la relacién con la valoracién que la propia universidad tiene sobre la
relevancia de la RSC en sus estrategias de gestién y en los curriculos formativos (Caamafio et al, 2013).
La Comision Europea (CE) en el texto “Estrategia renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre la
Responsabilidad Social de las Empresas”, define ésta como “la responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad”, ampliando las dimensiones internas y externas de la misma, desde las normativas
legales y laborales, a las éticosociales y medioambientales, implicando a la sociedad en su conjunto. La
Comision habla del “Programa de Accién para el periodo 2011-2014" que aborda temas como la
transparencia y visibilidad de las entidades, los c6digos de buenas practicas, el compromiso social, las
politicas medioambientales y el consumo responsable, la integracion conceptual en la educacion, la
formaciény la I+D+i, especificando 13 propuestas concretas para el logro de objetivos en el horizonte del
afio 2020. Se trata de un concepto que manejan también instituciones como la Universidad o el Tercer
Sector, por motivos obvios Porter y Kramer (2006) desarrollaron el concepto de la RSC estratégica,
enfrentado a conceptos reactivos de RS autolimitados con el objetivo de integrar plenamente la RSC en la
estrategia del negocio empresarial. Las limitaciones de las que hablanincluyen la concepcién de laempresa
y la sociedad como dos entes ajenos, donde la tarea de la RSC consistiria simplemente en conciliar sus
intereses, aln opuestos. Los autores planteaban un error de partida del concepto previo pues empresay
sociedad son interdependientes. Una vez la empresa asume su parcela de responsabilidad de forma

automatica se generalaasuncién del resto delosinvolucrados como clientes, proveedores o accionistas.

La RSC estratégica seria la que parte de la interrelacién entre empresa y sociedad, desarrollando acciones
que buscan la creacién de un valor compartido obteniendo un beneficio significativo para la sociedad que
también aporta valor para la empresa. Es decir, el concepto de RSC estratégica enfatiza el papel que la RSC
debe tener para transformar el rol de las empresas en la sociedad, pasando de una aproximacién de
minimos, o defensiva, que se adopta ante determinadas situaciones sociales o medioambientales
generadas por la actividad de la empresa, a una que trata de entender las situaciones de riesgo y las

oportunidades estratégicas que subyacen enlainterrelacién conlos grupos de interés.

La integracion de los principios y mecanismos de Responsabilidad Social (RS) entendida como la agregacion de
las preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones de las organizaciones surge en respuesta a
diferentes retos (C.E., 2001),. Su incorporacion por parte de las entidades no lucrativas (ENL) o la universidad
promueve un contexto organizacional que contribuye a la mejora de la calidad de los servicios y los programas,
cultiva el didlogo efectivo conlos grupos de interésy fomenta lainnovacién que crea valor econémicoy social en
laEmpresa, la Universidadylas ENL (Abril Abadin, 2010; Mufioz Torres etal., 2010).

La Responsabilidad Social en las ENL consiste en la integracion voluntaria, ante sus grupos de interés (en
este caso, afectados, familiares, profesionales, organizaciones y sociedad en general), de su compromiso

con el buen gobierno social y ambiental, en la mision de servicio al paciente y su familia, la difusién del



00000 neurama Vol.2- N°1

O O victa alantrin AL b,
O MQ revista electronica de Jun.2015 @

0~00 psicogerontologia

Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer en Galicia y responsabilidad social corporativa

problema, ademas de la innovacién y transferencia, y una orientacién que si quiere ser verdadera
responsabilidad social, deberia de gestionarse con el mismo afan de calidad y de excelencia que se les
aplica a sus funciones basicas. Asi, implicaria una oferta de servicios técnicos, gestion y comunicacion
siguiendo principios de ética, buen gobierno, respeto por el medioambiente, compromiso social y
promocién de valores de la misma manera que hacen la Empresa o la Universidad (Cruz Ayuso M et al.,
2010).

Vidal et al. (www.tercersector.org) plantean un modelo especifico de RS para lo que denominan

Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO), argumentando la diversidad de origen y actividades,
de regimenes legales o, de forma especifica, la gestiéon del voluntariado. Plantean que las misiones de las
ENL son en si mismas éticas y buenas pero podrian optimizarse sus programas y proyectos lograndolos de
una manera responsables. En su planteamiento consideran que el centro del modelo y la palabra clave se
llama “coherencia” y su integraciéon multidireccional en los grupos de interés y las areas de interés de cada
ENL, incluyendo aspectos como la comunicacién, la transparencia, la gestion medioambiental y, por

supuesto, lamejorasocial.

El método Delphi ha sido empleado frecuentemente para realizar estudios prospectivos de diferente
naturaleza en areas como la empresa, la comunicacién o la sociologia, adaptandose asimismo, al Tercer
Sector. Pretende la captacion de opiniones de expertos constituidos en un panel cuyo objetivo es obtener el
consenso de una opinién grupal sobre temas concretos (Dalkey y Helmer, 1963). Para Landeta (2003)
algunos de los requisitos son la iteratividad del proceso en dos o mas circulaciones sobre las mismas
cuestiones conociendo la opinién del resto del panel de expertos, el anonimato de los/as participantes
evitando el efecto liderazgo, un intercambio de informacién que controla el grupo coordinador del estudio,
y la posibilidad de un tratamiento estadistico de la informacion recibida consensuando aspectos
primordiales,y teniendo muy presentes los rangos como elemento de aproximaciéon. Se trata de un
método de gran interés prospectivo en temas multiples y, entre ellos, su uso para conocer la opinién de los
diferentes grupos de interés relacionales. En el caso del trabajo que presentamos el centro de interés ha

sido conocer la opinién prospectiva de las personas que gestionan y/o dirigen la AFAS.

Objetivo

Conocer el desarrollo y conocimiento de los conceptos y dimensiones esenciales de la RSC y, especificamente,
los relativos a la Gobernabilidad y Buen Gobierno Corporativo, en las Asociaciones de Familiares de Enfermos
de Alzheimer de Galiciay su integracion prospectiva en la estrategia de gestion de las mismas.

Metodologia
Estudio prospectivo empleando el método Delphi a través de una encuesta de doble circulacién, técnica
cualitativa disefiada por Olaf Helmer en el centro de investigacién estadounidense RAND Corporation
(Kaplan etal. 1949, Landeta, 1999, Dalkey 1963, Godet 1985), dirigida via e-mail a las 12 AFAS existentes en

Galicia que deberian cumplimentar de forma anénima directivos o gerentes de las mismas,
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constituidos como panel de expertos. Se les pidié que explicitasen su nivel de conocimiento sobre los

conceptos de la RSC (desde muy bajo a muy alto), ademas de datos como la edad y el sexo.

La 12ronda Delphi, se basé en un cuestionario de 15 preguntas relacionadas con aspectos generalesde RSCy 15
cuestiones especificas sobre “Gobernabilidad y Buen Gobierno Corporativo” en las AFAS (ver tablas 3y 4). El
sistema de puntuacién fue también de 1 a 5 (muy bajo a muy alto), solicitdandose doble respuesta, a saber,
prioridad de que suceda (deseo)y posibilidad de que suceda (ocurrencia), siguiendo una escala Likert. Para la 22
ronda o circulacion Delphi utilizamos el mismo cuestionario adjuntando la media ponderada y/o la mediana
(puntuacion inferior a 0,5 supondria el tramo menor, mientras que puntuacién superior a 0,5, supondria el
tramo mayor) de las respuestas de la 1 ronda al objeto de comprobar si la opinién general, modificaba las
opiniones individuales de la 22 circulacion y, por lo tanto, la tendencia grupal final, siguiendo una metodologia
Delphisimplificada.

Resultados

Las encuestas recibidas fueron contestadas desde AFAS de las provincias de A Corufia, Lugo, Ourense y
Pontevedra, conuntotal de 8 respondedores.

La encuesta de la 12 vuelta fue cumplimentada por 7 directivos y/o gerentes, mientras que en la 2°
circulacién respondieron 5 directivos/gerentes.

Lamediade edad fue de 44,8 afios (33-61). Por sexo, 4 mujeresy 4 hombres.

Tan s6lo 2 (25%) de los encuestados/as respondie?gn a la pregunta de autoevaluacién del conocimiento

sobre RSC conresultado de 2y 3 respectivamente.
Lastablas5y6 muestran los resultados de las 2 rondas o circulaciones de la encuesta.
Discusion

Dado que las Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Galicia constituyen un recurso de
extraordinaria importancia en la atencién integral a los enfermos, sus familiares y la sociedad en general,
parece interesante el estudio de diferentes facetas de su funcionamiento, incluida sus practicas de RSC.
Desarrollan programas y proyectos de interés general lo cual implica una concepcién operativa Unica en lo
social. Elhecho de nacer desde las personasy las bases sociales, lleva implicito un concepto de responsabilidad
social heterogéneo, y su propia evolucién ha exigido una profesionalizacién en su gestion ante la posibilidad de
que lo implicito y lo operativo dificulten la vision estratégica. Creemos que ahi radica la importancia de los
conceptos integrados en la Responsabilidad Social Corporativa al objeto de lograr una gestion de mayor
eficiente longitudinal en las AFAS.

Una de las limitaciones de nuestro estudio estriba en la inexistencia de bibliografia relacionada con la
Responsabilidad Social Corporativa en las AFAS para lograr una deliberacién comparaday enriquecedora
del tema tratado, aunque desde la administracién autonémica se promueva la adopcion de practicas de

RSC (www.benestar.es)enlas ENL. Sinembargo, este hecho confiere originalidad a nuestra propuesta pues

abreun area de estudio, creemos que interesante y ampliable a otras comunidades auténomas a la vista de

los resultados obtenidos.

Al dividir las cuestiones en parte general y especifica hemos pretendido conocer aspectos relevantes genéricos
dealgunos conceptos de la RSC, como pueden ser lainfluencia de la normativa actual y futura, las estrategias de
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captacion de recursos, la influencia de la I+D+i en la evolucién de las AFAS, la relacién con el idioma o la
sostenibilidad a través de las practicas medioambientales, y otros mas especificos como es la gobernabilidad y
buen gobierno de las entidades (CE). Sin duda habran quedado muchas cuestiones pendientes que invitamos a
estudiar (figura 1).

Observando los resultados de la parte genérica sobre RSC en las AFAS, llaman la atencién diferentes aspectos
que comentamos a continuacion. En primer lugar, no parece que las asociaciones tengan una especial
preocupacioén en lo relativo a la evolucion de las normas legales que marcaran la financiacion de las ENL como
son las leyes de subvenciones, las incapacitaciones o tutelas, hecho a nuestro juicio determinante en la
evolucion y sostenibilidad de las mismas con independencia de las repercusiones éticas que esto pueda tener
dada la creciente implicacion de personasy organizaciones en acciones de gran sensibilidad social como son los
bienes y la terminalidad. Si preocupa, y parecen prioritarias, las relaciones con las empresas o la incentivacion
de la 1+D+i como forma de crecimiento econémico, de imagen y de cambio en la gestién de las entidades,
aunque valoren desde la distancia la repercusién de la situaciéon socioecondémica internacional como factor
limitador de su impacto. Por contra, preocupa a los autores un hecho, la escasa vinculacion de las AFAS en la
sostenibilidad medioambiental o la eficiencia energética dado que la sostenibilidad favorece mejorar las cifras
de nogocio cuidando el impacto para lo cual es preciso invertir en innovacién y, especialmente, en la
diferenciacién lingUistica, lo cual no encajaria con las preocupaciones de las entidades relacionadas con el
Tercer Sectoryla RSC (www.tercersector.org)y constituiria un area de mejora en la politica de accién de las AFAS
que facilitaria suintegracion enla Comunidad Autdbnoma de Galicia.

Si plantean los directivos su implicacion en el desarrollo de politicas de RSC, a través de programas y
proyectos e, implicitamente, su imagen en la sociedad, ademas de la sensibilizacién hacia la carrera
profesional de los trabajadores desde la competencia, la formacion y la capacitacion en los procesos de
seleccion, valorando, también la tendencia hacia modelos de liberalizacion (externalizacién) de personal y

servicios relacionados con el sector de las demencias.

Las practicas de “Gobernabilidad y Buen Gobierno Corporativo”, entendidas como la forma en que las AFAS
se organizan y operan internamente, pero también sus relaciones con los grupos de interés y el entorno
paralograr sus objetivosy ser coherentes con sumision, en base alos principios de legitimidad estructuraly
procesualy de efectividad en cuanto alatoma de decisiones o la planificacion estratégica de forma similar a
como lo hacen organizaciones como la Universidad (Castro y Giorgeta, 2011; Bruner, 2011). Este concepto
de Gobernabilidad exige el establecimiento de sistematicas de didlogo entre la propia institucion (interno -
personas-y externo con instituciones afines - federacién de AFAS y entidades similares-), la empresay la
sociedad, para lograr una utilizaciéon razonable, responsable y transparente de los recursos que los

afectados porlaenfermedad, sus familias, laempresayla propia sociedad en general le facilitan.

En este sentido, nos interesa la contundencia de las respuestas a las propuestas de la encuesta al
considerar que las AFAS responden y responderan a la evolucién de las necesidades de las/os afectados,
desde la independencia, la transparencia, y la busqueda de la colaboracion interna e interinstitucional
(Empresa y Administracién). Plantean una aproximacién decidida hacia el cambio de modelo, desde el

paternalismo institucional a la autonomia en la gestién. Desde la dependencia de la financiacién a la


http://www.ter

00000 neurama °

5 L. Vol.2- N°1

OWO revista electrénica de Jun.2015
O ®-C " psicogerontologia ’

Caamario Ponte, Gandoy Crego y Del Monte Pérez

autogestién y la busqueda de fuentes de financiacién heterodoxas que garanticen la autonomia de las
AFAS, sin olvidar su intencién de obtener un adecuado desempefio de sus funciones y la atraccion de
talento y profesionales formados y motivados para el logro de sus objetivos, incluidos la sensibilizacion y

educaciondelasociedad hacialo que supone laenfermedad de Alzheimery otras demencias.

Para finalizar, quedan areas de mejora, generales y especificas, algo que muestra la variabilidad de las
respuestas con rangos amplios en las opiniones de las/os respondedores (aspecto, éste, a desarrollar en
posteriores estudios)y la escasa influencia de la opinién grupal sobre la individual en la 22 circulacién. Entre
ellos, la perspectiva de género o la sensibilizacion hacia la sostenibilidad en un concepto amplio,
medioambiental, econémico y, muy importante, la motivacién al cambio en los niveles directivos de las
AFAS.

Como conclusién, nos parece que la RSC o RSE constituyen un drea de estudio, implantaciony mejora en la
estrategia organizativa de las AFAS. Creemos que una ampliacién geografica de nuestro estudio podria
contribuir a una mayor sensibilizaciéon sobre la importancia de las practicas de RSC en la planificacién

estratégica delas AFAS.
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Tabla 1. Asociaciones de Familiares de Alzheimer de Galicia y su Federacion (FAGAL)

Caamario Ponte, Gandoy Crego y Del Monte Pérez

Provincia Denominacion

A Corufia - AFABER (Bergantifios)

-AFACO (A Corufia)

- AFAT Ferrolterra (Ferrol v Comarca)
-AGADEA (Compostela)

Lugo -AFACHAN (Chantada)
-AFALU (Lugo)
-AFAMON (Monforte)

- AFAVT (Viveiro)

Qurense - AFAOR (Ourense)

Pontevedra -AFAGA (Vigo)

- AFAMO (Peninsula do Morrazo)
-AFAPO (Pontevedra)
-AFASAL (Comarca do Salnes)

Vol.2- N°1
Jun.2015

Tabla 2. Dimensiones integradas fundamentales de la Responsabilidad Social Corporativa/Empresarial.

it b R i i B e

Ambito legal v normativo.

Gobernabilidad v buen gobierno corporativo.
Financiamiento v sostenibilidad.
Emprendimiento v empleabilidad .

I+D+1 v transferencia.

Evaluacion v mejora continua.

Transparencia v rendicion de cuentas.
Medioambiente.
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Caamario Ponte, Gandoy Crego y Del Monte Pérez

Tabla 3. Cuestionario Delphi. Parte Genérica RSC.

P1. Las modificaciones en el entorno legal v normativo en temas como incapacitaciones o tutelas
de las personas con demencia afectaran de modo significativo a las AFAS.

P2. La evolucion del sistema financiero de las AFAS, relativas a la futura reforma general o
anteprovecto de Lev de Subvenciones contribuira a la mejor de la calidad de las acciones v al
cumplimiento de la mision de las AFAS.

P3. La puesta en marcha de sistemas de apovo al emprendimiento relacionado con el Tercer Sector
tendra un retorno economico v social a las AFAS.

P4. Una apuesta decidida en I+D+H v su transferencia contribuira de forma relevante al desarrollo
de la BE5C en el caso de las AFAS.

P5. La colaboracion de las AFAS con la Empresa sera un elemento clave en el desarrollo social.
P6. Se incentivaran las relaciones interasociativas gallegas como eje de la R5C.

P7. La gestion de la diversidad cultural v lingiiistica en las AFAS favorecera el incremento deluso
del gallego en su actividad contnibuyendo a la mejora de su imagen corporativa.

P8. La eficiencia en las practicas medioambientales constituira un eje de referencia en la RSC de
las AFAS.

PO, A sostenibilidad en téermunos de termos de eficiencia energetica v medioambiental, seguira
modelos basados en la educacion v en la sensibilizacion de los grupos de interés relativos a las
AFAS.

P10. Las practicas de RSE v la obtencion de recursos econdomicos v de gestion o la co-financiacion
mejoraran la competitividad de las AFAS.

P11. Las politicas de personal v de carrera profesional atenderan a cntenios de igualdad de
oportunidad es, mérito v capacidad en un proceso transparente v efectivo en las AFAS.

P12. La situacion economico-social mternacional sera un factor himitador del papel de las AFAS
como elemento de igualdad social

P13 Se desarrollaran memorias de RSC que contribuvan a la reflexion sobre la importancia de las
AFAS como factor de cohesion social

P14 El papel estratégico de la RSC en las AFAS se desarrollara de forma objetiva con
independencia de factores relacionados con la comunicacion v la mercadotecmia.

P15. Se producira una tendencia hacia modelos de liberalizacion de servicios v productos en las
AFAS mcluidos la docencia, la investigacion, la transferencia, o el control de calidad o los planes
estratégicos.
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Tabla 4. Cuestionario Delphi. Gobernabilidad y Buen Gobierno Corporativo.

P16 La AFAS responderan efectivamente a las necesidades, las demandas v la problematica que la
sociedad les formula actualmente.

P17 Los objetivos de las AFAS seran defimdos teniendo en cuenta todos los grupos de mnteres
(intermos v externos).

P18 El establecimiento de un protocolo para la participacion eficaz de los grupos de interés en la

toma de decisiones permitira construir un dialogo positivo v democratico con efectos visibles en la
calidad de las decisiones en las AFAS.

P19 La colaboracion con la empresa privada v las Administraciones constituira un elemento clave
de cara al desarrollo de la RSC en las AFAS.

P20 Lograr la independencia necesaria para la mejora de un sistema de acreditacion, evaluacion v
rendicion de cuentas, en un marco de autonomia del Tercer Sector, contnbuird a aumentar la
credibilidad v la confianza de los distintos grupos de interes en las AFAS.

P21 La modificacion de la estructura organizativa de las AFAS extemalizando la gestion de
algunos de sus servicios supondra la consecucion de mejores resultados.

P22 Contemplarias la redaccién de objetivos definidos v de indicadores de rendimiento para las
diferentes categorias de trabajadores/as de las AFAS.

P23 Una evaluacion de la prestacion de servicios v de la actividad mvestigadora en las AFAS, con
efectos directos sobre los/as evaluados/as, mejorard la calidad de los servicios, de la investigacion
e incrementard su competitividad.

P 24 Entre los mdicad ores de eficiencia de los departamentos v programas de las AFAS, en términos
de RSC, se imncluiran opimones, escalas, publicaciones, indices de impacto, referencias
mternacionales, excelencia, etc.

P25 La simplificacion del proceso de toma de decisiones v la profesionalizacion de las estructuras
de gobiemno permitiran liberar los recursos necesarios en otros ambitos de actividad de las AFAS.

P26 La perspectiva de género como garantia de igualdad real v efectiva para mujeres v hombres se
aplicara de forma transversal en todo los ambitos de decision de las AFAS.

P27 La presencia de las AFAS e su Federacion constituira un elemento relevante en la constitucion
v puesta en marcha de politicas publicas en su ambito mas proximo.

P28 El principio de autonomia financiera v de gestion, previsto en la normativa, sera garantia de la
independencia de las AFAS frente a las instituciones piblicas.

P29 La actuacion de los miembros de la Junta Directiva o de Gobierno, onientada a la innovacion
v la creacion de walor, al buen desempefio, a la transparencia, a la atraccion de talento, v a la
formacion de profesionales v ciudadanos bien preparados, permitird la consecucion del servicio a
la sociedad por parte de las AFAS.

P30 La presencia de pautas v comportamuentos definidos en el Manual de Buenas Practicas v
relacionados con la planificacion estratégica v la transparencia de la gest1ion favorecera la eficiencia
de las AFAS v, en consecuencia, su influencia en el nivel de financiacion.
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Tabla 5. Resultados de la encuesta Delphi. Parte Genérica RSC.

Caamafo Ponte, Gandoy Crego y Del Monte Pérez
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1* ronda 2% ronda
N® Pregunta Media Rango Media Rango
1 P 3 14 3 1-4
O 3 24 3 24
2 P 3 14 2 2-3
O 3 2-3 2 2-3
3 p 4 1-5 3 1-4
O 3 1-3 2 1-3
4 P 4 2-5 4 2-5
0 3 1-3 2 1-3
5 P 4 3-5 4 2-5
0 3 24 3 24
6 P 4 3-5 4 3-5
8] 3 24 2 2-3
7 P 3 1-5 3 1-4
O 3 1-5 2 1-3
g P 2 14 2 1-4
O 2 14 2 1-3
9 P 3 14 3 24
0 3 14 3 2-3
10 P 4 3-5 5 -5
0 4 24 4 4-5
11 P ) 4-5 5 4-5
0 4 2-4 3 2-4
12 p 2 14 2 1-4
O 3 1-5 3 14
13 P 4 4-5 4 4-5
8] 3 24 3 2-4
14 P 3 1-5 3 2-4
O 3 14 3 2-4
15 P 4 3-5 4 4-5
O 3 3-5 4 3-5

P: prioridad. O: ocurrira
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Tabla 6. Resultados de la encuesta Delphi. Gobernanza y Buen Gobierno Corporativo.

1* ronda 2*ronda
N® Pregunta Media Rango Media Rango
16 P 5 4-5 5 4-5
O 4 3-5 4 3-5
17 P 4 2-5 4 3-5
O 3 34 3 34
18 P 4 2-5 4 3-5
O 3 2-5 3 2-3
19 P 5 3-5 5 5
O 3 2-5 3 2-5
20 P 5 4-5 5 4-5
O 3 2-5 3 14
21 P 4 1-5 4 2-5
O 3 14 4 34
22 P 5 3-5 5 3-5
O 4 2-5 3 1-4
23 P 5 4-5 5 4-5
O 3 3-5 3 13
24 P 4 3-5 4 3-5
O 4 2-5 3 2-4
25 P 4 1-5 5 4-5
0 4 14 4 34
26 p 4 2-5 4 2-5
0 4 1-5 3 14
27 p 3 3-5 4 3-5
O 4 2-5 3 2-5
28 p 4 3-5 5 4-5
0 4 3-5 3 34
20 p 3 4-5 4 4-5
0 4 3-5 3 3-5
30 p 3 4-5 5 4-5
O 4 3-3 4 34

P: prioridad. O: ocurrira

Figura 1. Pregunta 2. ;La evolucion del sistema financiero de las AFAS, relativa a la futura reforma general o
anteproyecto de Ley de Subvenciones contribuira a la mejora de la calidad de las acciones y al cumplimiento de
lamisiéon delas AFAS?

W 1% ronda
B 2% ronda

Prioridad Ocurrencia
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Figura 2. Pregunta 19. La colaboracion con la empresa privada y las Administraciones constituira un elemento
claveeneldesarrollodelaRSC delas AFAS.

W 1% ronda
H 2* ronda

Prioridad Ocurrencia
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